Nie odktadaj na pdzniej leczenia i badan profilaktycznych.

Lekarze POZ radzg, jak sie leczy¢ w czasie pandemii

Pandemia COVID-19 wptyneta niemal na kazda przestrzen zycia, mamy: zdalng
nauke, zdalna prace, ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich. Mamy tez zdalne
porady lekarskie — jednak czy one zawsze wystarcza? Jak sie leczyé w poradni
podstawowe] opieki zdrowotnej w dobie pandemii? Na te pytania odpowiadaja:
dr n.med. Waldemar Pedziriski z tomzyrskiego Centrum Medycznego w tomzy
oraz specjalista medycyny rodzinnej dr Magdalena Zubko z Centrum
Medycznego Ryska w Biatymstoku.

Kiedy pacjent moze skorzystac z teleporady, a kiedy konieczna jest wizyta osobista?

Dr n.med. Waldemar Pedziriski: Trwajaca
juz  ponad 8 miesiecy epidemia
koronawirusa wprowadzita do
codziennej praktyki podstawowe]j opieki
zdrowotnej nowe mozliwosci, m.in.:
uzyskanie powtornej recepty na leki
stale przyjmowane (e-recepta),
skierowanie do poradni specjalistycznej
(e-skierowanie), uzyskanie zwolnienia
lekarskiego (e- zwolnienie).

Do  tych elementéw  wiekszosc
pacjentow zdazyta sie juz przyzwyczaié
i zapewne nigdy z tych udogodnien nie
zrezygnuje. Nowym i ciggle dyskusyjnym
rozwigzaniem jest udzielanie porady za
pomocg rozmowy telefonicznej. W
przypadku choréb przewlektych, gdzie
wymagana jest ocena uzyskanych
wynikow badan laboratoryjnych,
parametrow mierzalnych przez
pacjentow, konsultacji zmiany dawki
leku czy tez interpretacji zauwazonych
objawow tak udzielona porada jest w
zupetnosci  wystarczajgca. Jednak w
wielu przypadkach nie ma mozliwosci postawienia wtasciwej diagnozy i postawienia
rozpoznania bez osobistego zbadania pacjenta w gabinecie medycznym.




Kiedy bezposredni kontakt z lekarzem jest wymagany?

Dr n.med. Waldemar Pedzinski: Podobnie jest z wykonaniem niektorych badan
aparaturowych: ekg, usg, rtg lub pobrania krwi, wykonania iniekcji, zdjecia szwdw, zmiany
opatrunkéw, wziernikowania uszu itp. Bezposredniego kontaktu wymaga kwalifikacja dzieci
do szczepien z nastepowym wykonaniem szczepienia. W odniesieniu do noworodkéw,
niemowlgt i dzieci najmniejszych ostre objawy chorobowe wymagajg zawsze badania
bezposredniego.

Niezwykle wazne jest podjecie decyzji, ktére porady mogg by¢ zrealizowane zdalnie a ktére
wymagajg bezposredniego kontaktu. W naszej praktyce podjelismy decyzje, ze kazda wizyta
bezposrednia z medykiem musi byé poprzedzona teleporadg celem przeprowadzenia
wywiadu epidemiologicznego, zachowania srodkéw ostroznosci przed przeniesieniem
zakazenia, skrocenie czasu bezposredniego kontaktu. ZastosowalisSmy zasade tylko jeden
pacjent oczekujgcy przed gabinetem.

Czy teleporada moze zastgpi¢ wizyte osobistg w przychodni? Jakie s jej plusy?

Dr Magdalena Zubko: Teleporada to jedynie pewnego
rodzaju udogodnienie w sytuacjach, gdy pacjent nie moze
pojawic¢ sie w poradni, prowadzone jest leczenie przewlekte
lub tak jak teraz wymaga tego sytuacja epidemiologiczna.

Ponadto lekarz moze zleci¢ badanie w kierunku wirusa
SARS CoV-2 niezaleznie od miejsca przebywania pacjenta.

Z telemedycyny zdecydowanie chetniej i z wiekszg
tatwoscig korzystajg ludzie mtodzi, nie mniej jednak tylko
odpowiednie i rozsgdne potaczenie form kontaktu z
lekarzem bedg stanowity wartos¢ dodang medycyny
rodzinne;j.

Jak w obecnej sytuacji epidemiologicznej wyglada rejestracja pacjentéw?

Dr n.med. Waldemar Pedzinski: W przedmiocie udzielania teleporad jesteSmy na etapie
zbierania doswiadczen i podchodzimy do tej metody z rozwagg i pokorg nalezng kazdemu
lekarzowi, pielegniarce czy pofozinej. W pierwszych miesigcach epidemii i lawinowego
narastania teleporad, ponieslismy wielkg porazke pod postacig niemoznosci dodzwonienia sie
pacjentow do poradni. W rekordowe poniedziatki obserwowalismy do 1800 telefonéw. W
ciggu doby udawato sie dodzwoni¢ jedynie okoto 300 pacjentom. Wymagato to
natychmiastowego zakupienia nowej centrali obstugujgcej facza internetowe, zwiekszenia
obsady 0sdb przyjmujgcych zgtoszenia i juz w ostatni poniedziatek zarejestrowalismy tylko 450
0sob prébujgcych dodzwoni¢ sie do poradni z czego 400 udato sie za pierwszym razem. W



pozostate dni tygodnia liczba oséb, ktore nie mogg sie dodzwonic¢ za pierwszym razem nie
przekracza 10%. Nowoczesne facze pozwala jednoczesnie rozmawiaé 15 parom osob.

Czy udaje sie sprosta¢ zwiekszonym potrzebom pacjentéw w pandemii?

Dr Magdalena Zubko: W obecnej sytuacji epidemiologicznej zapotrzebowanie na konsultacje
lekarskg wzrosto znaczgco. Konieczne zatem byty kroki w celu zwiekszenia zaplecza
kadrowego rejestracji oraz uruchomienie oddzielnych linii telefonicznych z ktérych moga
korzystac lekarze. Dodatkowo pacjenci mogg kontaktowac sie z nami w formie mailowej oraz
przez formularz dostepny na stronie internetowej. Kazdego dnia staramy sie sprostac
oczekiwaniom podchodzgc indywidualnie do spraw pacjentow.

Kiedy powrécimy do stanu sprzed zarazy?

Dr n.med. Waldemar Pedziniski: Na to czesto zadawane przez niektdrych pacjentéw pytanie
Lkiedy powrdcimy do stanu sprzed zarazy?”, odpowiadam ,nigdy”. Jak mawiat grecki filozof
Heraklit z Efezu , panta rhei” - wszytko jest zmienne.



